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1. Liczba zgtoszen przychodzacych na numer alarmowy 112 w 2014 r.

styczeri I 1737 263
luty I 1571688
marzec | ———— 1789836
kwiecier | 1 740579
maj I 1824240
czerwiec I —— 1785999
lipiec I 1976952
sierpien | ——————— 1924557
wrzesieri I 1761502
pazdziernik | ———— 1 776669
listopad I 1 666 737

grudzieri | 1770724
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W 2014 roku w centrach powiadamiania ratunkowego odnotowano w sumie

21.326.746 zgtoszen przychodzgcych.

Srednio 1.777.228 potaczeri miesiecznie w skali kraju, 104.542 miesiecznie w kazdym

centrum.
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2. Sredni czas oczekiwania na odbiér zgloszenia alarmowego na numer alarmowy
112 w godzinowych przedziatach czasowych
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(dane usrednione — z catego roku, z obszaru catego kraju)
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3. Liczba zgtoszen fatszywych, anulowanych i uwzglednionych skierowanych na numer
alarmowy 112 w 2014 r.

3a) w poszczegodlnych miesigcach:
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3b) w skali roku:

rok 2014 3599371
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Sposréd wszystkich zgtoszen przychodzacych do centréw powiadamiania ratunkowego
w 7.386.614 przypadkach zgtaszajgcy roztgczyt sie przed przyjeciem zgtoszenia alarmowego
przez operatora numerdw alarmowych (w wiekszosci najprawdopodobniej celem byto
przetestowanie telefonu czy zasiegu sieci telekomunikacyjnej), a w 10.340.761 przypadkach
byty to zgtoszenia fatszywe, ztosliwe lub niezasadne.
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4. Procentowy udziat zgtoszen fatszywych, anulowanych i uwzglednionych w skali
wszystkich zgtoszen przychodzacych na numer alarmowy 112 w 2014 r.

17%

Zgtoszen
uwzglednionych

Sposrdod  wszystkich zgtoszen skierowanych na numer alarmowy 112 35% stanowity
zgtoszenia anulowane przed ich odbiorem przez operatora numerdéw alarmowych, a w 48%
zgtoszenia fatszywe, ztosliwe lub niezasadne (informacje o tych zgtoszeniach nie zostaty
przekazane podmiotom ratowniczym).
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5. Liczba zgtoszen fatszywych i anulowanych skierowanych na numer alarmowy 112 w
2014 r. w poszczegdlnych centrach powiadamiania ratunkowego
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Najwiekszy procentowo udziat zgtoszen fatszywych, ztosliwych i niezasadnych w skali
wszystkich zgtoszen kierowanych na numer alarmowy 112 odnotowany byt w 2014 r. w CPR
w Poznaniu (88%), Wroctawiu (86%), Krakowie (86%), Kielcach (86%) i Rzeszowie (86%),

najmniej w CPR w Warszawie (75%) i Katowicach (75%).
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6. Liczba zgtoszen fatszywych skierowanych na numer alarmowy 112 w 2014 r.
w poszczegolnych godzinach
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(dane usrednione — z catego roku, z obszaru catego kraju)

Najwiecej zgtoszen fatszywych, ztosliwych i niezasadnych kierowanych jest na numer

alarmowy 112 w godzinach popotudniowych. Najmniej w nocy.
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