Zgloszenie reklamacji / Complaint form / bnaHk 3asieneHusi peknamayuu

Dane personalne / Personal Details / [lepcoHasibHble OaHHbIe:
D Pani / Ms / >KeHuwuHa D Pan / Mr / MyxyuHa

Imie / Name / Umsi:

[

Nazwisko / Surname / ®amunusi:

[

Adres korespondencyjny / Address for correspondence / Adpec:

[
(1 ]-( J |

Telefon / e-mail ® Phone no. / e-mail ® TeneghoH / e-mail :

Informacje dotyczace podrézy / Details of your journey / UHghopmauyusi kacaroujelicst npoesda:

— U J J

Numer pociggu / Train no. / Ne noesda data przejazdu / date of the journey / dama rnoesdku
dzien/day miesigc/month rok/year
OeHb mecsy 200
godz. wyjazdu / departure time / epemsi ebie30a stacja wyjazdu / departure station / cmaHus ebie3da
godz. przyjazdu / arrival time / epemsi npuesda stacja przyjazdu / arrival station / cmaHua rnpuesda

Przyczyna reklamacji / Reasons of the comlaint / [lpu4yuHa peknamayuu:

[ ] opéznienia pociggu / train delay / onosnaHe noeana

E] awaria klimatyzacji /ogrzewania / oswietlenia ® malfunction of air-conditioning / heating / lighting ® aBapusi koHguUMOHepa / oTonneHns /oceelleHns
*(niewtaSciwe skresli¢ / cross out inapplicable / HernpaguibHbIU 8bIYEPKHYMb)

E] brak odpowiedniego typu wagonu / lack of the proper type carriage / oTCyTCTBME BaroHa COOTBETCTBYHOLLErO Tuna

[Tinne. Jezeli uwazajg Panstwo, ze informacje zawarte w formularzu nie sg wystarczajgce, prosimy o opisanie przyczyn reklamacji na odwrotnej stronie.
/other reasons. If you consider that information included in this form are not sufficient please describe the reason of your complaint at the back side.
/Ecnu Bbl c4MTaeTe faHHble Ha 3TOM BriaHke He[OCTaTOYHbIMU, Mbl MPOCKM OMUCATb NPUYMHY NPETEH3NUN HA APYro/i CTOPOHE

Prosimy o przedstawienie przedmiotu roszczenia / Please lay your claim / [l[pocum npedcmasumb npedMem npemeH3uu

Prosimy o zafgczenie oryginatu biletu / rezerwacji « Please enclose orignal ticket / reservation!  [lpocum npunoxume
opuauHasibl Npoe30dHbIx 6usiemos u nnaukapm!

Informacje dotyczace rachunku bankowego / Your bank account details / Unghopmayusi omHocumesibHo 6aHKOB8CKO20 cYéma:
Numer rachunku bankowego / International bank account number- IBAN ® bank account no. / IBAN ® Ne 6aHkosckoeo cuéma /IBAN:

[

BIC/SWIFT:

[

Nazwa i adres banku / name and address of the bank / HazeaHue u adpec baHka:

[

Imie i nazwisko posiadacza rachunku bankowego / Name and surname of bank account holder / imsi u gpamunusi obrnadamensi 6aHKo8ckoz2o cyéma :

— Y

[




Zgloszenie reklamacji / Complaint form / bnaHk 3asieneHusi peknamayuu

Przedmiot reklamacji / Complaint matter / [lpeOmem peknamayuu

Podane w reklamacji dane osobowe przetwarzane sg wytacznie w celu zrealizowania przystugujgcego Pani/Panu uprawnienia do rozpatrzenia reklamacji.
Administratorem przetwarzanych danych osobowych jest ,,PKP Intercity” S.A. z siedzibg w Warszawie, kod 00-848 Warszawa, ul. Zelazna 59A.
Ma Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania w migejscu ztozenia reklamacji.

Your personal details will be proceeded in order to realize your right to consider your complaint. The administrator of your personal detail is PKP Intercity S.A.
which headquarter is in Warsaw, post code 00-848 Warsaw ul. Zelazna 59A. You have a right to access your details and to correct them at the place of submit-
ting the complaint.

lNepcoHaribHble OaHHble nepepabambigaemcsi UCKoYUMerbHa 07151 pacCMOMpPeHUs peknamayuu. AOMUHUCMPamopoM nepcoHarbHbIX OaHHbIX A6/1emcsi
,PKP Intercity” S.A. 00-848 Warszawa, ul. Zelazna 59A. Bbi umeeme rpago Ha 0ocmyi K 0aHHbIM, USMEHeHUe 8 Mecme U3/10XeHUs peKrnamayuu

miejscowo$c / city / mecmHocme dnia / date / dama Podpis Klienta / Customer’s signature / nodnucs pexnamaqma

Wypetnia przewoznik / Carrier’s staff fill out / BbinonHsem rnepego3yux

Przyjatem/Przyjetam

L N =R == 1= o SR
TMpuHsn Imig i nazwisko / name and surname / ums u chamunusi dnia / date/ dama godz./ time/ epemsi miejscowosc / city / MecmHocmb
nr sprawy / case reference N0. / INQ PEKITAMAUUU : ...............ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e eaeeaeannnnnnnnns

Adresy jednostek wiasciwych znajdujg sie na naszej stronie internetowej

Addresses of the units responsible for handling complaints are available at our website a
Appeca coOTBETCTBYHOLNX OPraHOB HaxoAsATCs Ha canTe ’@

www.intercity.pl PKP INTERCITY




