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Ochrona praw pasazerow przewozow lotniczych jest jednym z zadafi realizowanych
przez wiadze publiczne. Wiadciwe organy powinny zwracaé szczegdlng uwage na dziatania
przewoznikow skutkujace powstaniem zdarzen niepozadanych z perspektywy pasazera,
takich, jak odwolanie lotu. Z przedmiotowsa sytuacja, przedstawiona w licznych
donicsieniach medialnych, spotkali si¢ pasazerowie lotu relacji Warszawa — Toronto
w dniu 30 czerwca 2018 .

Jak wskazuja media, wymieniony lot nie odbyl sie ze wzgledu na brak sprawnej
maszyny mogacej go obshuzy¢, za§ nowy Boeing 787-9 Dreamliner, jak wynika z doniesien
medialnych, zostal przeznaczony do uroczystej prezentacji podczas gali. Ze wzgledu na
problemy techniczne przewoznika, prawie 300 pasazerow lotu do Toronto nic moglo odbyé
zaplanowanej podrozy.

W zwigzku z powyzszym, dzialajac na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca
1987 1. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2017 r. poz. 958, z pbin. zm.), pragne
zasygnalizowal Panu Prezesowi ninigjsza kwestig, rzutujaca na sytuacje pasazeréw PLL
LOT. Jednocze$nie zwracam sig¢ z uprzejma prosba o przedstawienie stanowiska Pana
Prezesa w przedmiotowe] sprawie oraz o wskazanie, czy przewoznik PLL LOT zapewnit
nalezyta ochrone praw pasazeréw odwolanego lotu do Toronto w dniu 30 czerwca 2018 1.,
zgodnie z przepisami rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajacego wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazerow w przypadku odmowy przyjgcia na poklad albo odwotania lub duzego
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opdznienia lotéw, uchylajacego rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. U, UE. L z 2004 r.
Nr 46, s. 1, z poZzn. zm.).

Dodatkowo pragng poinformowaé, ze opisany problem zasygnalizowaltem réwniez
Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.,
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