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Warszawa, 26 stycznia 2012

USUNIETE KOMENTARZE W SPRAWIE ACTA
— analiza zespotu Fanpage Trender

Nie trzeba ACTA, zeby rzqd ograniczat wolnos¢ wypowiedzi na Facebooku i mijat sie z
prawdq w wyjasnieniach w sprawie kasowania komentarzy

WPROWADZENIE

Woczoraj wieczorem (25.01) okazato sie, ze Kancelaria Premiera wykasowata kilka tysiecy wpiséw z
fanpage'a Kancelarii Prezesa Rady Ministréow
(https://www.facebook.com/KancelariaPrezesaRadyMinistrow), rzekomo z powodu tamania
netykiety.

Fanpage Trender, narzedzie analityczne do Facebooka, zdgzyt zapisaé zdecydowang wiekszos¢
komentarzy i wpisdw zanim zostaty usuniete.

Publikujemy tu krotka analize ich tresci, pokazujgca ze rzad mija sie z prawdg w wyjasnieniach.

Na stronach Kancelarii Prezesa Rady Ministrow opublikowano ponad 7000 komentarzy
uzytkownikow Facebooka pod trzema wpisami. Wedtug analizy ekspertow z Fanpage Trender /
SNRS ilos¢ komentarzy, w ktorych znalazly sie wulgaryzmy, to zaledwie 1,49%,

Zdecydowana wiekszo$¢ (tacznie 88,37%) to powtarzalne protesty.

Najwiecej z nich przybrato postaci typu "Stop acta", “Nie dla Acta”, “Komentarz usuniety przez
ACTA” itp." (53,04%) pozostate to wklejona maska Guya Fawkesa (35,33%), ktora stata sie
obrazowym wyrazem sprzeciwu wobec ACTA.

KONTEKST

Od kilku dni media spotecznosciowe, przede wszystkim Facebook, zyjg tresciami zwigzanymi z regulacjami
ACTA oraz protestami przeciwko nim.

Setki tysiecy oséb zapisujg sie na Facebookowe wydarzenia - protesty przeciw ACTA.

Powstaty trzy duze fanpage przeciwnikédw ACTA. Od kilku dni notujg one bardzo duze, zdecydowanie
najwieksze ze wszystkich, przyrosty liczby fanéw. Co wiecej, angazujg w dyskusje najwiekszg liczbe fanéw na
catym polskim Facebooku.

Ponadto dyskusja i protesty przeciw ACTA toczy sie tez na wielu innych fanpage’ach, takze rzagdowych.
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CO BYtO W TRESCI USUNIETYCH KOMENTARZY

Centrum Informacyjne Rzadu twierdzi “od kilku dni, niektére osoby wypowiadajgce sie w
komentarzach nie stosujq sie do standardowo przyjetej netykiety, m.in. piszq wulgaryzmy i spamujq.
Dlatego zdecydowalismy, ze posty tamigce zasady netykiety bedq usuwane.”

Tymczasem usuwane bylty nie tylko posty zawierajgce wulgaryzmy i spam, ale rdwniez
merytoryczne wypowiedzi wzywajgce premiera do wycofania zgody na podpisanie porozumienia
ACTA.

Zespot Fanpage Trender przeanalizowat tres¢ 2547 komentarzy do usunietego wpisu z 2012-01-20,
opublikowanego o godz. 17:01:11. Sposrdd trzech usunietych postow byt to post, ktory
zaangazowat najwiekszg liczbe uzytkownikow.

2012-01-20 17:01:11
Rzecznik rzagdu: komisja Millera nie wznowi pracy

Rodzaje komentarzy pod usunietym postem KPRM z dnia 2012-01-20, 17:01:11
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KATEGORIE WPISOW

1. Powtarzalne protesty
llos¢ wpisow: 1351( 53,04%)

np.
"Stop acta"”, “Nie dla Acta”, “Komentarz usuniety przez ACTA” itp.
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2. Merytoryczne
llos¢ wpisow: 92 (3,61%)

np.
e ,Szanowny Panie Premierze! Prosimy podjac¢ kroki w celu powstrzymania ACTA! Ten twor
nie moze przejsc! :) Pozdrawiam :)”
e ,KOMUNA | KNEBLOWANIE UST W USA PRZEJDZIE ALE NIE W POLSCE!”
e ,Zwracam sie z uprzejma prosbg o NIE PODPISYWANIE ustawy o ACTA”
e ,Nie uszczesliwiajcie Artystow i Twoércéw na site.”

e http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=pL1mbAM2_Wwi!

apel tworcy.

3. Maska Guy Fawkesa - ASCII kod
te maske mozna uznac¢ réwnie dobrze za spam, jak i za obrazkowy symbol sprzeciwu wobec ACTA

ilos¢ wpisow: 900 (35,33%)
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4. Wulgaryzmy i pogrozki
ilos¢ wpisow: 38 (1,49%)

e ,8====D KARNA PYTA, KUTASIE !! ACTA MOWIMY " NIE | " 11"
e ,Przez takiekiego pierwotniaka jak tusk nie mamy zycia ubezwasnowalnia nas i okrada”

Oraz takie, ktére mozna uznaé za pogrozke:

e ,jak to podpiszecie to bede was tak trollowat do konca zycia”
e ,zaspamujemy was”

5. Inne — ,,Off-topic”

ilos¢ wpisow: 166 (6,5%)
np.
e ,JasnieoSwieconywspaniatykochajmyimitujmysietagiewnickidyktator czyta?”
e ,Hanka Mostowiak ZYJE!”
e ,SPRZEDAM OPLA!”
e ,BRAWO ACTA, BRAWO POLSKA”

INTEPRETACJA

Zdecydowana wiekszo$¢ usunietych komentarzy nie miata nic wspdlnego z famaniem netykiety,
cho¢ wiele z nich mozna przy ztej woli uzna¢ ewentualnie za spam.

Wiele z komentarzy to rzeczywiscie nuzgce powtarzanie: Nie dla ACTA i podobnych tresci.
Natomiast warto zauwazyc, ze te powtarzajgce sie tresci wpisywane byly przez rézne osoby, nie
majg wiec charakteru spamu.

Usunieto takze wypowiedzi merytoryczne.
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WYNIKI ILOSCIOWE

0Od 2012-01-20 do teraz na stronie KPRM pojawito sie 11 postéow, w tym 4 z bardzo duzg liczbg
komentarzy (powyzej 1000):

czas url Liczba komentarzy
USUNIETE WPISY 7774
2012-01-20 http://facebook.com/176114889652/posts/201448293285250 1175
13:22:00

2012-01-20 http://facebook.com/176114889652/posts/345446248807326 4722
18:23:52

2012-01-23 http://facebook.com/176114889652/posts/10150556537049653 1877
22:57:59

AKTYWNE WPISY

2012-01-25 http://facebook.com/176114889652/posts/10150560111434653 2253
08:32:43

Zaznaczone wiersze to wpisy, ktore usunieto z fanpage’a KPRM. Ponizej prezentujemy ich tre$é oraz
charakterystyke fanéw, ktorzy uczestniczyli w ich komentowaniu:

tacznie usunietych komentarzy byto 7774 - pod 3 postami.

Trzy posty spod ktorych usunieto komentarze:

post#l

2012-01-20 13:22:00
Wizyta premiera we Wtoszech

Juz 30 stycznia szczyt Rady Europejskiej w Brukseli. O przygotowaniach do tego wydarzenia
rozmawiali w czwartek w Rzymie premier Donald Tusk i szef wtoskiego rzgdu Mario Monti. Wiecej:
http://bit.ly/zHlukj
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post#Z

2012-01-20 18:23:52
Rzecznik rzagdu: komisja Millera nie wznowi pracy

W tej chwili nie ma zadnych przestanek do wznowienia prac komisji Millera - oswiadczyt rzecznik
rzadu Pawet Gras po spotkaniu premiera z cztonkami komisji badajgcej przyczyny katastrofy
smolenskiej. Wideo: TVN24.

post#3

2012-01-23 22:57:59

Minister Boni i minister Zdrojewski o atakach na strony rzgdowe

- Mieli$my do czynienia ze zorganizowanym aktem protestu, a w kolejnej fazie pojawity sie zachowania hakerskie, ktére powinny by¢
$cigane przez prawo — powiedziat minister Michat Boni po spotkaniu w sprawie cyberatakdw na strony rzgdowe. Podkreslit, ze
porozumienie ACTA nie zmienia polskiego prawa, a prace nad nim powinny trwac.

Odnoszac sie do metod zapobiegania takim tego typu atakom w przysztosci, minister Boni zaznaczyt, ze niezbedne jest
wypracowanie jednolitych standardéw zarzadzania stronami internetowymi w administracji publicznej. Do atakéw na strony
rzgdowe, w tym m.in. strony Kancelarii Premiera oraz Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, doszto w weekend oraz
dzisiaj rano. Sprawa jest wyjasniania we wspotpracy z odpowiednimi stuzbami.

Minister administracji i cyfryzacji podkreslit takze, ze porozumienie ACTA (Anti-Counterfeiting Trade Agreement) w 90% dotyczy
kwestii wytaczonych z kompetencji Unii Europejskiej, a w 10% spraw krajowych. - W tych 10% nie bedg zachodzity zadne zmiany
prawne — méwit. Jednocze$nie Michat Boni zaznaczyt, ze procedura i prace nad tym dokumentem powinny trwac. - Polska powinna
miec¢ gotowos¢ do jego podpisania, tak jak wszystkie pozostate kraje UE, z ktérych kilka poinformowato UE o podpisaniu tego
dokumentu z opdznieniem zwigzanym z kwestiami proceduralnymi — kontynuowat minister.

Michat Boni poruszyt réwniez kwestie niejasnosci pojawiajacych sie podczas dyskusji nad porozumieniem ACTA. — Bardzo czesto w
opiniach pojawiajg sie zdania, ktére podwazajg ten dokument, ale ktére uzywajg argumentac;ji, ktéra skierowana jest przeciwko
dokumentowi SOPA (Stop Online Piracy Act) — powiedziat. Minister mowit w tym kontekscie o zagrozeniu blokowania stron
internetowych, czesto przywotywanym przez opinie publiczng. — Jasno méwiac srodowisku internetowemu - nie bedzie zadnego
blokowania stron — podkreslit. Dodat, ze od przysztego tygodnia rozpocznie sie faza konsultacji i wyjasnien dotyczgcych
porozumienia ACTA.

Minister administracji i cyfryzacji podkreslit takze, ze porozumienie formalnie wejdzie w zycie dopiero po ratyfikacji przez polski
parlament, a ta bedzie poprzedzona debata. — Traktujemy faze wyjasnien i konsultacji jako wazny wstep do tej debaty. To takze
okazja do dyskusji o tym jak zbudowac¢ réwnowage pomiedzy potrzeba otwartosci i dostepnos¢ débr w Internecie a
zagwarantowaniem praw, ktére chronig wtasnosc intelektualng — wyjasniat. Michat Boni dodat, ze dobra okazjg do wzmocnienia
dostepu do débr bedzie otwarcie publicznej debaty nad zatozeniami do ustawy o otwartych zasobach. — Chcemy rozpocza¢ jg w
lutym — zapowiedziat. Ustawa ma na celu poszerzanie dostepu w Internecie do kultury, wiedzy, nauki i innych débr wytwarzanych
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przy uzyciu srodkéw publicznych.

Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego odniost sie do pojawiajacych sie zarzutéw dotyczgcych m.in. sposobu prowadzenia przez
rzad debaty o porozumieniu. — Rzad polski, jako jeden z pierwszych, zwrdcit uwage na koniecznos$¢ negocjowania w Europie tego
aktu w sposob jawny. Stato sie to na wniosek kilku panstw i dopiero od momentu ujawnienia tego dokumentu uzyskaliSmy prawo
bycia obserwatorem — podkreslit Bogdan Zdrojewski. Ujawnienie tresci porozumienia ACTA nastgpito w 2010 roku w Szwaijcarii.

- Zaraz po uzyskaniu prawa bycia obserwatorem podjgtem decyzje o przestaniu go kilkudziesieciu podmiotom do konsultacji
spotecznych — kontynuowat minister Zdrojewski. W maju 2010 roku informacja o rozpoczeciu dyskusji na temat porozumienia
zostata wystana do kilkudziesieciu podmiotéw. Do Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego dotarto jednak jedynie kilka uwag
pozytywnych i negatywnych. Bogdan Zdrojewski podkreslit rowniez, ze rekomendowanie porozumienia na forum miedzynarodowym
zostato pozytywnie zaopiniowane przez komisje Sejmu i Senatu poprzedniej kadenciji .

Usunieto wypowiedzi ponad 3 tys. osob!

WSsrod autoréw komentarzy unikalnych identyfikatorow byto 3226. Sposréd autoréw tych
komentarzy 75 angazowato sie na stronie KPRM wczesniej (przed 2012-01-20), gdzie wykonali
tacznie 2420 aktywnosci. Zatem zdecydowang wiekszos$¢ stanowili uzytkownicy angazujacy sie na
stronie KPRM po raz pierwszy, przy tej wtasnie okazji. Wszystkie te osoby to aktywni uzytkownicy
Facebooka - tgcznie w 2011 i 2012 roku zaangazowali sie na 2482 fanpage’ach, przede wszystkim na
innych popularnych polskich fanpage’ach.

79% autorow usunietych komentarzy to mezczyzni. 92% znacznikdw lokalizacji wskazywato na
Polske.

Kontakt dla mediow:
Magdalena Gérak: magda@profeina.pl
kom: 608 720 649

*k*k

Fanpage Trender (www.fanpagetrender.com) to narzedzie analityczne pomagajace zwickszy¢ skutecznos$¢ dziatan
marketingowych na Facebooku, stworzone w Polsce przez zespot do§wiadczonych badaczy Internetu ze SmartNet
Research&Solutions (www.snrs.pl) i uzywane obecnie w 14 krajach przez wiodace agencje reklamowe, korporacje i
wydawcow internetowych.
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