KOMUNIKAT UOKIK

Warunki sprzedazy biletdw na Euro 2012 w Polsce zawieraja
sprzeczne z prawem postanowienia. Argumenty Prezes UOKiK
potwierdzit dzis$ sad, uznajac 19 z 25 zakwestionowanych
klauzul za niedozwolone

[Warszawa, 22 czerwca 2012 r.] Pozew przeciwko Unii
Europejskich Zwiagzkdédw Pitkarskich - UEFA - zostal skierowany
do sadu przez Prezes Urzedu w sierpniu 2011 roku. Watpliwosci
Prezes UOKiK wzbudzilo 25 postanowien w warunkach sprzedazy
biletdéw na Euro 2012.

Zastrzezenia Prezes UOKiK dotyczyly m.in. wylaczania
odpowiedzialnoséci za opdznienia w dostawie biletdw. W opinii
UOKiK, niedozwolone jest arbitralne wytaczenie
odpowiedzialnoéci we wszystkich zaistniatych sytuacjach,
bowiem opdbdZnienie moze nastapi¢ rdéwniez na skutek
okolicznoéci, za ktdére ponosi odpowiedzialno$é¢ UEFA., dlatego
zdaniem Urzedu niezgodne z dobrymi obyczajami i razaco
naruszajace interesy konsumenta jest ograniczanie udzialtu w
wydarzeniu kibicom mogacym potwierdzié¢ zakup.

UOKiK zakwestionowal rdéwniez postanowienie, zgodnie z ktdrym
nieprzewidziane okolicznosci mogily wplynaé¢ na zmiane istotnych
warunkdéw umowy - czyli date, godzine, lokalizacje meczdw.
Zdaniem Urzedu, organizator, nieprecyzujac katalogu przypadkdw
nieprzewidzianych okolicznosci pozwala sobie na ich dowolng
interpretacje. Jednoczednie przyznajac sobie prawo do
jednostronnej zmiany umowy, rdéwniez na niekorzys¢é konsumenta.
Zgodnie z prawem zmiany moga nastapié¢ tylko z waznych,
okreélonych jasno powoddw.

Zastrzezenia Urzedu wzbudzilo takze postanowienie obligujace
konsumenta do zmiany wykupionego miejsca na stadionie, Jjezeli
zostanie o to poproszony, bez podania jakichkolwiek przyczyn.
Zajmowane miejsce, w opinii UOKiK, Jjest jednym z najbardzie]j
istotnych warunkdéw zawartej umowy. Kwestionowane postanowienie



regulaminu uprawnia organizatora do jednostronnej zmiany
kontraktu bez podania przyczyny, bez przyznania kibicowi
mozliwo$ci zadania odszkodowania.

Niedozwolonym postanowieniem zdaniem Urzedu byla réwniez
klauzula méwigca o tym, ze spdr miedzy konsumentem a UEFA
zostanie rozstrzygniety przed sgadem w Szwajcarii. Zdaniem
UOKiK, wiasciwym powinien by¢ sad ze wzgledu na miejsce
zamieszkania konsumenta, a nie siedzibe przedsiebiorcy.

22 czerwca sad uznatr 19 z 25 klauzul za naruszajace interesy

konsumentédw - w tym wszystkie opisane w komunikacie. W ustnym

uzasadnieniu sad uznail, ze postanowienia byity niezgodne =z
dobrymi obyczajami oraz razaco naruszaty zbiorowe interesy

konsumentéw. Klauzule uznane przez sad prawomocnym wyrokiem za

niedozwolone sa wpisywane do rejestru prowadzonego przez
Prezesa UOKiK. 0Od tego momentu ich stosowanie w obrocie
prawnym z udzialem konsumentdw jest zakazane.



