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Information importante sur l’approvisionnement des cytostatiques Sandoz (auparavant 

cytostatiques EBEWE) 

Wi 

Site de production Sandoz Unterach (Autriche), auparavant EBEWE  

 

Madame, Monsieur, 

 

Sandoz Pharmaceuticals SA aimerait vous informer de l’existence de ruptures d’approvisionnement 

concernant certains cytostatiques Sandoz (auparavant cytostatiques EBEWE).  

 

Comme vous le savez, les ruptures d’approvisionnement pour les cytostatiques et tout spécialement les 

cytostatiques génériques sont générales. L’une des raisons est que la demande générale a rapidement 

augmenté ces derniers mois. 

 

Afin d’augmenter largement et efficacement la capacité de production de notre site à Unterach en 

Autriche, diverses installations doivent être équipées et des travaux de maintenance ne pouvant être 

retardés doivent être réalisés au niveau des chaînes de production. C’est pourquoi il est indispensable de 

ralentir momentanément la production dans notre site à Unterach en Autriche. 

 

Nous sommes convaincus que ces mesures permettront de corriger à moyen terme les dernières ruptures 

d’approvisionnement et de satisfaire durablement la demande en augmentation.  

Sandoz s’efforce toujours de conserver l’équilibre entre la production de ces médicaments critiques et les 

travaux de maintenance indispensables au site Unterach en Autriche. 

 

Nous sommes conscients que ces médicaments sont indispensables pour traiter des maladies graves et 

absolument nécessaires pour les traitements oncologiques. Nous vous assurons que le traitement des 

patients et la qualité de nos produits sont absolument prioritaires pour nous.  
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Il existe des problèmes d’approvisionnement pour les cytostatiques Sandoz suivants (auparavant 

EBEWE) fabriqués dans notre site à Unterach (Autriche):  

 

Folinate de calcium Sandoz
®
 

Carboplatine Sandoz
®
 

Cisplatine Sandoz
®
 

Épirubicine Sandoz
®
 

Doxorubicine Sandoz
®
 

 

Sandoz Pharmaceuticals SA met en œuvre toutes ses ressources afin de remettre à disposition les 

produits mentionnés ci-dessus selon le calendrier suivant: 

 

Folinate de calcium Sandoz
® 

à partir de la fin du 2
e
 ou du 3

e
 trimestre 2012  

Carboplatine Sandoz
®  

à partir du 4
e
 trimestre 2012 

Cisplatine Sandoz
®  

à partir de la fin du 2
e
 ou du 3

e
 trimestre 2012 

Epirubicine Sandoz
®  

à partir du 4
e
 trimestre 2012 

 

Nous vous informerons de la disponibilité de Doxorubicine Sandoz
®
 dès que possible. 

 

En attendant, nous prions le personnel médical de substituer le traitement des patients qui sont traités par 

des cytostatiques Sandoz par des produits issus d’autres fournisseurs.  

 

Sandoz continue de s’efforcer à normaliser à nouveau l’approvisionnement. En parallèle, nous allons 

chercher avec vous et les autres fournisseurs de cytostatiques d’éventuelles solutions en attendant la 

normalisation de la situation. Nous vous informerons immédiatement de la disponibilité des produits 

concernés.  

 

Nous regrettons vivement les désagréments occasionnés pour vous et vos patients. Pour tout 

renseignement supplémentaire ou questions, nous restons bien entendu à votre disposition au 

0800 858 885. 

 

Meilleures salutations 

Sandoz Pharmaceuticals SA  
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