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Przedstawiam ponizej stanowisko w sprawie czasu dojazdu karetek krakowskiego
pogotowia ratunkowego:

Do Biura Rzecznika Praw Pacjenta nie wplynely zadne skargi od pacjentéw dotyczace
opdznien w przyjezdzie karetek z Krakowa i jego okolic. Niemniej jednak bede na biezaco
przygladata si¢ sprawie. O tym czy sa naruszane w tej sytuacji zbiorowe prawa pacjentow czy
tez nie, mozna bedzie powiedzie¢ po uzyskaniu wyjasnien od $wiadczeniodawcy w kwestii
czasu dojazdu karetek zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym. Dopiero ich analiza pozwoli na oceng czy zostaly spelione
wszystkie ustawowe przestanki do wszczgcia przeze mnie postgpowania.

Przypomne, ze zgodnie z art. 59 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta przez

praktyke naruszajgcg zbiorowe prawa pacjentow rozumie si¢:

1) bezprawne zorganizowane dziatania lub zaniechania podmiotéw udzielajacych swiadczen
zdrowotnych,

2) stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu zorganizowanie wbrew przepisom o

rozwigzywaniu sporéw zbiorowych akcji protestacyjnej lub strajku przez organizatora strajku

- majace na celu pozbawienie pacjentéw praw lub ograniczenie tych praw, w szczegdlnosci

podejmowane celem osiggniecia korzysci majatkowej.
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